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火车站地区抓紧落实黄书记批示聚力打造“苏州形象的第一窗口”

   近期，市委常委、区委书记黄书记对火车站地区综合管理工作作出批示，要求火车站地区各部门“继续努力，共同协作，把火车站地区真正打造成苏州形象的第一窗口”。火车站地区积极贯彻落实黄书记批示精神，凝聚各方力量，深化窗口意识，聚力打造“苏州形象的第一窗口”。一是加强党建联建统筹。深入落实“一线争先、一体行动”工作要求，积极借鉴“街道吹哨、部门报道”综合治理经验，围绕如何打造跨领域、跨部门联动的党建联建工作机制加强研究和制度设计，健全完善了党工委月度联席会议、执法单位周例会、随时协调会办等工作制度；相继召开两次党工委全体会议，专题研究和强力推动春运管理、联合执法、党建阵地建设、交通诱导标识系统等重点工作，党工委牵头抓总、统筹协调的联动机制开始常态运作，站区横向连接、纵向联通、跨界联合的党建共建机制初步形成。二是开展科学系统谋划。认真贯彻落实黄书记批示的“请相关专业力量作系统谋划”指示精神，突出以标识系统更新完善、站内站外保洁一体化、执法指挥大厅升级改造、党建阵地建设等项目为重点，坚持高起点定位、高标准规划、高水平设计，邀请新华日报社、市政设计院等相关专业团队，结合站区管理实际和现实需要，专题进行科学论证和整体设计规划，整体推动和加快推进相关项目。三是深化常态长效机制。紧紧围绕“常态化、长效化”的要求，按照分类分区管理的思路，一方面强化“严管区”8个钉子岗工作职责，坚决守住窗口地区管理红线；一方面发扬“5+2”“白+黑”工作精神，每天抽调公安、城管、运管、市场监管、特巡警力量组成10人联合执法队，着重加大中午和晚上17:30-22：00的联合执法工作。在此基础上，抓紧研究制定统筹“严管区”和重点区域的常态长效管理工作方案，进一步深化站区各支执法力量的互动互联、联合联勤工作机制。四是提升便民利民温度。对接联系流水琴川、苏州义工联、老年义工团等专业志愿团队，扩大志愿服务活动规模和时段，健全完善了早9点-晚9点的“全时段”服务机制；协调铁路、轨交、客运、公交部门，探索建立站内站外特殊旅客一体化服务工作机制；按照标准化、规范化、专业化、市场化要求，在南北广场、汽车北站、地下通道结合客流走向和服务需求，加快推进城市客厅和名城之窗志愿服务站建设工作，为实现“一站式、全时段”便民服务工作奠定基础，努力提升站区志愿服务品牌度、知名度。

2019年火车站地区春运期间综合管理任务圆满完成

2019年春运从1月21日至3月1日，苏州火车站地区三个车站累计发送旅客达301.5万人次，客流总量达600余万人次。站管办认真贯彻落实国家、省、市春运工作会议精神，坚持“一流城市要有一流治理”，召开春运联席会议专题研究部署；牵头公安、城管、运政、市场监管、特巡警持续开展中午和晚间5:30-10:00的联合巡查、联合执法工作，加强“严管区”常态长效管理；牵头城管、公安、消防、市场监管开展了安全生产大排查，协调市政、绿化、照明、铁路、城投、客运加强设施设备的检查维护和保养；督促环卫、物业等单位增加保洁人员、增加保洁物资供应、增加公共场所保洁频次；组织“流水琴川”、老年义工团、街道社区等早9点至晚9点持续开展“名城之窗”志愿服务；聘请专业设计团队落实了交通诱导系统临时设置改造；汇总11家单位部门值班表格，加强节日期间24小时值班值守，及时关注人流、天气形势及综合管理态势，开展了雨雪恶劣天气的应急应对工作。
春运40天时间里，火车站地区累计出动公安、运政、城管、市场监管等各类执法人员1000多人次，驱赶查处无证摊贩283起，规范非机动车停放395起；清除乱涂乱贴小广告138起；教育驱赶各类叫客拉客500余人次，治安警告黄牛33人，治安拘留黄牛18人；查扣各类车辆55辆次；查处黑车、黑大巴等各类非法营运行为43起；查获各类危险品4846批13736件712.5公斤；投入志愿者近500名，服务惠及旅客4万余人次。火车站地区交通秩序、市容环境、社会治安、商品消费等各项管理秩序平稳有序，城市窗口形象持续优化，春运期间综合管理工作任务圆满完成。

火车站地区齐心协力应对清明小长假客流高峰

清明小长假三天，火车站地区累计发送旅客42.1万人次，日均客流量达28万人次。火车站地区各部门齐心协力、全力以赴，努力营造“安全稳定整洁有序”的城市窗口环境：一是落实安全生产普查。下发通知要求站区宾馆、商贸综合体、商铺、小区物业重点围绕用火用电、三合一场所、特种设备等开展节前安全生产自查自纠；牵头公安、消防、城管围绕自查自纠整改情况开展检查，明确整改责任和整改时限。检查累计发现通道堆放杂物、违规使用煤气罐、消防设施安装不规范、乱接乱拉电线等安全问题35处，整改31处，约谈商家、宾馆、居民共计8家。二是加强站区秩序维护。牵头公安、城管、运管等部门，通过日常管理与专项整治相结合的方式，一方面持续加强“非法一日游”、叫客拉客、流浪乞讨、兜售鲜花地图、乱停乱放等不文明行为集中整治，一方面严格落实好火车站严管区内8个钉子岗位作用，加强中午和晚间时段联合执法。累计驱赶处理无证摊贩50余起，残疾车20余辆次，叫客拉客80余名。三是拓展志愿便民服务。围绕交通旅游信息等，面向40余名骨干志愿者开展了节前志愿工作培训；牵头虎丘街道、老年义工团，节假日三天投入50余名志愿者，从早9点至晚9点开展“名城之窗”志愿服务活动，累计服务旅客万余名；协调市客管处，在南北地下通道旅客出口、广场等区域放置扫墓专线示意图，安排工作人员在扫墓专线公交站台做好秩序维护。四是提升环卫保洁标准。督促环卫公司，针对火车站南北广场周边护栏、人行道板、果壳箱进行高温高压冲洗，落实广场、路面、通道的顽固污渍清洗；协调铁路苏州站、城投公司提升地下空间、卫生间的保洁标准，确保站区重点场所达到“席地而坐”的标准。五是加强应急值守工作。汇总站区10余家单位部门值班表，落实清明期间领导带班24小时值守制度，及时关注综合管理态势，认真做好客流高峰时段突发事件的应急应对；督促铁路、轨交严格落实进站安检，实现“逢包必检、逢液必查、逢疑必问”。清明三天期间，站区各项秩序较为平稳有序，城市窗口形象总体保持在较高水平。

火车站地区召开会议专题研究部署安全生产工作

3月26日，协调处牵头召开了火车站地区安全生产年度工作会议，站区各执法管理单位以及社区、宾馆、大型商业综合体、物业企业等近40家单位负责人参加会议。
会上，协调处传达了近期市、区安全生产工作会议精神，火车站地区消防、市场监管、城管、公安就如何开展站区安全生产工作提出了工作要求。会议指出，近年来，随着姑苏区融合发展步伐加快，火车站城际高铁加快推进，轨道交通不断完善，商贸综合体、住宅小区等相继投入使用，火车站地区的安全生产监管形势愈加严峻。会议要求，要认真汲取盐城响水化工厂爆炸事故教训，把营造良好站区安全环境和维护社会稳定作为重大政治责任，以落实企业主体责任和安全生产执法为主线，不断优化安全生产工作机制，扎实开展安全生产检查，努力夯实安全生产基础，持续推动站区安全生产形势稳定向好。会议同时要求，当前火车站地区各单位、各部门要以用火用电、液化煤气罐、3合一场所等为重点，4月1日前开展一次拉网式、全覆盖的隐患排查和整改工作，确保全面消除安全生产隐患。



火车站地区“名城之窗”志愿服务入选百个重点志愿项目

近期，苏州市文明办、志愿者总会联合启动2019年度苏州市百个重点志愿服务项目申报评比活动。经申报主体资格认定、项目实施能力调查、网络展示投票、专家评选评审等环节，火车站地区“名城之窗”志愿服务项目入选2019年苏州百个重点志愿项目。
火车站地区“名城之窗”志愿服务项目自2017年5月启动以来，累计已开展各类志愿服务活动近300天，惠及火车站地区过往旅客150余万人。下一步，火车站地区将按照标准化、规范化、专业化、市场化的要求，落实好志愿岗亭设施建设，整合好站区“姑苏之窗”、“问询便条”、“e行驿站”、“苏州好行”等服务资源，统筹好街道片区、志愿团队、共建单位志愿者力量，努力实现“一站式、全时段”服务，着力提升火车站地区志愿服务的美誉度、品牌度。

火车站地区举办清明前志愿者工作业务培训

近期，火车站地区协调处邀请苏州博物馆志愿团队带头人，面向火车站地区11家单位部门以及苏州义工联、老年义工团、流水琴川共计40余名志愿者骨干开展了志愿者工作培训。培训主要从志愿团队管理、品牌打造、团队文化建设等方面进行了深入浅出的讲解，为“名城之窗”志愿者们解读了什么是志愿者、什么是志愿服务活动、公益活动的真正含义。通过这次培训，进一步增强了志愿者们的团队精神，增进了他们之间的沟通，为提升“名城之窗”志愿服务品牌度打下了基础。

铁路苏州站积极应对清明小长假大客流

清明三天火车站地区客流积聚，客流方向主要以中短途旅客为主，客流特点基本以扫墓、旅游为主。铁路苏州站积极采取措施应对大客流：一是加强岗位帮班力量。小长假期间，除了现有岗位作业人员外，组织休班职工、志愿者填补到关键岗位，确保客流的平稳有序。二是加强重点旅客服务工作。除了旅客通过12306预约服务工单外，作业人员加强候车室的巡视，对坐轮椅、行动不便的旅客及时提供帮助，主动送上列车。三是延长作业时间。售票岗位通过延长窗口作业时间、内部调剂力量等方式做到窗口满开，减少旅客排长队现象。

广场地区派出所采取措施强化港龙商贸城安全隐患监管

针对民警在巡查走访中发现的港龙商贸城存在管理力量薄弱、内部管理松懈、黑旅馆现象、违规使用液化钢瓶以及高层楼道电瓶车充电等诸多消防隐患，广场地区派出所在日常工作中一方面加大黑旅馆的取缔力度，一方面积极约谈港龙管理方，责令其加强物业管理，建立专门台帐，对来往人员进行登记，消除电动车充电、使用液化气钢瓶等消防隐患。


铁路派出所“猎鹰2019”行动战果显著

自打击倒票“猎鹰-2019”战役开展以来，铁路派出所牢固树立“阵地控制一失万无”工作意识，通过采取广泛宣传、客票调查、打击现行、建立举报机制等多种措施，点面结合，严厉打击倒卖车票违法犯罪活动，切实维护了广大旅客合法权益，实现“四个决不能、三个最佳、一个超越”目标要求。战役开展以来，共查处涉票案件13起，抓获违法人员14人，其中倒票案件5起，捣毁窝点1处，缴获车票147张，票面价值60797元。

火车站城管大队集中开展“非法一日游”整治行动

为进一步加强旅游市场管控， 4月1日起火车站城管大队针对辖区内宾馆、饭店、超市、烟杂店等区域开展“非法一日游”集中执法检查。截止4月7日，共计出动执法人员近20人，检查相关场所16家（宾馆前台4家，小超市6家，烟杂店6家），整治旅游广告8处。

市场监管局火车站分局开展3·15消费维权宣传活动

[image: ][image: ]近期，市场监管局火车站分局深入居民小区集中开展消费维权宣传活动。活动向社区居民发放了《苏州消费报》、食品安全知识及老年人保健食品宣传手册等宣传资料，宣传了《食品安全法》《消法》等法律法规知识，重点解答了老年人购买保健品上当受骗的消费维权问题。维权宣传活动的开展，使得社区居民进一步掌握了科学的消费维权方法，提高了社区居民消费维权意识。

直属二支部参观学习高铁北站党建阵地建设工作

近期，直属二支部全体党员赴苏州高铁北站参观学习。此次学习重点考察了高铁北站志愿服务阵地建设和党建宣传阵地建设等方面的先进经验和做法。通过考察，进一步拓宽了直属二支部党员干部的眼界，开拓了工作思路，为下一步苏州火车站地区志愿服务、日常管理、党建阵地建设等工作指明了方向。


直属二支部召开年度组织生活会

[bookmark: _GoBack]3月6日，直属二支部组织全体党员开展了2018年度组织生活会。组织生活会上，全体党员认真学习了《中国共产党党支部工作条例（试行）》第五章“组织生活”的内容，观看了纪录片《孤岛32年》，学习了王继才同志先进事迹，并同步开展了支部班子民主评议、党员民主测评等活动。通过召开组织生活会，使每名党员深刻认识到严格执行党内政治生活的重大意义，进一步增强了参与组织生活的思想自觉和行动自觉。


督查情况
2-3月份，火车站地区协调处围绕“安全、稳定、整洁、有序”的工作目标，认真落实处长带队巡查机制、重点时段巡查机制，累计共出动巡查人员807人次，发现网格化管理、设备设施、标识标牌、环境卫生保洁等方面的问题共计65处，协调相关部门全部落实到位。现将督查情况通报如下：
一、重点问题通报 
1.网格化管理有待加强。和合街、江坤路机动车违停较多，请广场所加强现场管控。
和合街等处非机动车线外停放或停放无序。
江乾路与苏站路交叉口出租车停靠，请运政四大队加强管控。
苏站路与锦芳街、江坤路等处路口有三小车拉客，请广场所加强管控。
2.设施设备情况。设施设备问题较多，请各职能管理单位加强日常安全检查，并及时维修，确保站区设施设备处于良好的运行状态。
广场绿化树架钢支柱锈蚀，请市绿化站及时维护。
北广场中央步行楼梯外矮墙侧石损坏，请城投公司及时维修。
铁路苏州站西侧旅客通道台阶破损、贵宾楼外墙侧石损坏，请铁路苏州站及时维修。
苏站路与人民路交叉口，苏站路与江坤路交叉口地面下沉，路面开裂，请市政处及时维修。
标识标牌损坏较多，请城投广场公司加强维修。
3.环境卫生情况。北广场卫生保洁，南广场码头公厕保洁较差，请区环卫部门加强保洁；火车站三点四口一线保洁较差，请铁路苏州站加强保洁。
北广场西侧旅客乱丢垃圾。
二、信访情况通报
（一）2019年2月：共处理信访件4件，全部为“12345便民热线”：1件反映在汉庭酒店前被黑导游欺骗，由于汉庭酒店不在辖区范围内，转街道处理；1件反映桔子酒店前的废弃岗亭，目前已拆除；1件反映苏宁商厦前路面塌陷，目前已修复完成；1件反映指示路牌不够，目前已完成指示牌优化工程。
（二）2019年3月：共处理信访件9件，其中“12345便民热线”8件，领导信箱1件：1件反映出租车引导牌少，目前已完成指示牌优化工程；1件反映有人在桔子酒店前的废弃岗亭开店售货，目前城管大队已将其拆除；1件反映地下停车场交费手续繁杂，营运方东吴物业公司已解释；1件反映南广场下客处设置围栏导致旅客不便，派出所交管队已解释；1件反映苏站路1156号江记苏福楼菜馆门前由于商家餐厨垃圾管理不到位导致路面都是油污，汽车北站中队已对该菜馆负责人进行教育；2件投诉铁路苏州站服务问题，转铁路便民服务员处理；1件反映苏站别院内的小店售卖的视频问题，转市场监管局处理；1件反映当代万国府项目开发商违建问题，目前正在处理中。
三、联合执法通报
（一） 2019年2月：共驱赶违停出租车与社会车辆261辆，劝阻出租违规上客107次；教育驱赶黄牛、黑摩的、残疾车、兜售98次；完成PDA自行上报18条，劝阻市民非机动车乱停206次，搬运违停非机动车13辆；中午及晚上联合巡逻整治共驱赶违停社会车辆50辆、残疾车8辆。 
（二） 2019年3月：共驱赶违停出租车与社会车辆381辆，劝阻出租违规上客162次；教育驱赶黄牛、黑摩的、残疾车、兜售147次；完成PDA自行上报12条，劝阻市民非机动车乱停333次，搬运违停非机动车48辆；中午及晚上联合巡逻共驱赶违停社会车辆72辆、残疾车11辆，拉客黑摩的6辆，查扣残疾车1辆，电动车3辆。 








报送：区四套班子分管领导，区城管委主任、副主任，派驻纪检组，区党政办公室、人大办公室、政协办公室，区城管委办公室，苏州火车站地区各有关单位                                                                                 
                                                 共印：二十三份


- 1 -

image2.jpeg




image1.jpeg




